
RAGu 
Смотрим в будущее, создаем настоящее



Мы не можем 
отказаться от 
существующих 
систем

Но мы можем 
сделать 
инструменты 
лучше с 
помощью ИИ

Продукты | платформа RAGu
2026 год



RAGu – это инструмент для:

Создания 
корпоративной 
базы знаний ИИ

Разработки ИИ 
агентов без навыков 
программирования

Автоматизации 
процессов 
средствами ИИ

12+ готовых 
бизнес 
шаблона

20+
Интеграций с 
сервисами

100+
интеграций с 
LLM, включая 
локальные
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Ответы только из базы знаний без галлюцинаций, но 
со ссылками на источники



Основные функциональные 
блоки

База знаний

Хранилище 
знаний компании

Чат-бот
Поиск и 

подготовка ответа

Система управления контекстом 
искусственного интеллекта

ИИ агенты

Режим агента и 
режима потока 

операций

RAGu

Разработка

Отладка

Жизненный 
цикл

AI чат

Разбиение 
(чанкирование)

Индексация

Обогащение
Тестирование

Ссылки на 
источники

Долгосрочная 
память

Эпизодическая 
память

Разбор 
(парсинг) Логирование

Настройки 
точности

Ментальная 
карта



Процесс работы RAG с внутренними 
регламентами и научными документами

Преобразование
запроса в
векторное

представление

Извлечение
релевантных
фрагментов из
базы данных

Извлечение
релевантных
фрагментов

Генерация
ответа LLM

Предоставление
ответа

пользователю

Хранение
векторных

представлений в
векторной базе

данных

Создание
векторного

представления
запроса

Разделение
документов на

меньшие
фрагменты

Генерация ответа
с помощью LLM Предоставление

ответа
пользователю

Сбор 
документов 
для загрузки

Индексация
векторных

представлений

Предварительная
обработка
документов

Разбиение на 
чанки

Сбор
технических
документов

Создание
векторных

представленийОчистка и
подготовка
документов

Пользовательский
запрос

Очистка и
форматирование

ответа

Пользователь
вводит запрос

Поиск
релевантных
фрагментов Формирование

контекстаПоиск
релевантных
фрагментов в
векторной базе

данных

Создание
контекста для

LLM

Постобработка
ответа

Преобразование
фрагментов в
векторные

представления



20+ готовых шаблонов для 
быстрого старта

Категории Описание шаблонов ИИ агентов



BI агент

Реализованы три 
стадии:

Агент преобразует 
вопрос пользователя в 
SQL запрос

Запрос выполняется и 
возвращается ответ в 
виде таблицы

Данные таблицы 
используются для 
построения диаграмм
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ПромптКонструктор агентов Результат



Гибридный поиск

Full Text
(BM25)

Sparse 
Vector

Tensor

Dense 
Vector

Мульти 
модальный 

запрос

Продвинутый 
вариант

Когда одного вида поиска не достаточно

Ранжировщик



Встроенное в RAG противоречие

Маленький чанк
+ хорошая релевантность поиска

- нехватка контекста для 
генерации ответа LLM

Большой чанк

VS

Один из вариантов простого и не затратного решения этой проблемы – это подход 
родительского и дочернего чанка: поиск происходит по дочернему, а в LLM 
передается родительский чанк

Дилемма размера чанкирования

- низкая релевантность поиска

+ богатый контекста для 
генерации ответа LLM

LLM

???

LLM
???

чанки
запрос

чанки
запрос



Продвинутый RAG: граф знаний
Эффективный способ хранения логической связи ключевых терминов базы знаний

Запрос 
определяет 

стартовый узел

RAGu находит 
смежные узлы 

(multi-hop 
reasoning)

Формируется 
ответ с учетом 

ассоциативного 
контекста
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Продвинутый RAG: RAPTOR
Recursive Abstractive Processing for Tree-Organized Retrieval



использует API приложений и СУБД как инструменты 
взаимодействия с ресурсами заказчика для генерации 

достоверных и обоснованных ответов AI ассистента 

Интеграция

Хранилище 
данных 

Прогнозные 
модели

Отчеты и 
презентации

Оптимизационные 
модели

Приложения и 
системы

База
знаний

Exe
SQL

AI 
Поиск

Агенты

Экосистема 
провайдеров 

моделей

DB коннект Индексация

Прогнозы
Рекомендации

Аналитика

Отчеты
Встроенный чат

Telegram
MAX

Сигналы

API
AI Визуализация

AI ассистенты

API вызов

Компании и пользователи

RAGu



Данные есть — пользы мало

Аудио и видео
Неструктурированные
аудио и видеофайлы

T Текст
Макеты страниц,
таблицы, формулы

Несъедобные большие 
данные
В архивах компаний хранится 
огромное количество данных 
но они не работают

Скан-копии
Сканированные 
документы, требующие 
обработки



Нужно сделать AI-проекты быстрее и дешевле

• Сократить time-to-production
• Уменьшить стоимость подготовки данных
• Снизить зависимость от ручной работы

• Качество результата сильно зависит от промптов
• Пользователи должны сами настраивать поведение системы

было стало

Ключевой фактор

Хотелось бы



Сходство  RAG–пайплайна с ETL

E
T L



Многие проекты используют одни и те 
же кирпичи снова и снова

Парсинг
PDF · картинки · DOC · PPT · таблицы · прочее

Чанкинг
фиксированный · семантический · рекурсивный

LLM-трансформации
сводка · извлечение · классификация · прочее

Мэтчинг
эмбеддинги · косинусное сходство

Индексация (для RAG сценария)
гибридный поиск: BM25 + vector

Процессинг
Многопоточность · мониторинг · отладка

Нужен конфигурируемый пайплайн, а не набор скриптов

ВЫВОД



Что должна уметь система
Универсальный парсер:
• Word, Excel, PDF
• изображения (OCR, 

классификация)
• аудио / видео
• сложные документы (таблицы, 

формулы)

Масштабируемая обработка:
• batch-режим
• многопоточность
• быстрое масштабирование

Гибкая настройка:
• пайплайны
• промпты
• сценарии обработки

Пример простого пайплайна



Взяли основу — и сделали production-ready

🇷🇺 Реализовали обработку русскоязычного текста
🧩 Добавили парсеры и интеграции (Yandex GPT, Yandex Search, etc)
🧱 Разработали дополнительные узлы обработки (BI-агент, мэтчинг)
🛒 Расширили библиотеку кейсов использования
📱 Адаптировали интерфейс под мобильные устройства
⚙ Доработали алгоритмы обработки текста
📋 Подготовили дорожную карту дальнейших улучшений

Результаты

Получилась платформа для быстрой сборки AI-решений

ragflow (Apache License 2.0, ⭐ 83.2k)

Базовый проект

RAGu Foundation

Что добавили

Бизнес доволен



Анализ объявлений для 
надзорных служб мегаполиса

Решение

Потенциалы 
экономии

1. Трудоемкий анализ публичных источников 
информации

2. Многообразие нормативной документации 
видов разрешенной деятельности (ВРИ)

1. Консолидация нормативной документации по 
ВРИ: построена специальная  база знаний (RAG)

2. Реализован гибридный механизм поиска 
канонических формулировок ВРИ

3. Встроена компактная нейронная сеть для 
анализа публичных объявлений в режиме 
потоковой обработки 

1. Интеграция с ГИС системой заказчика
2. Генерация отчетности для трассировки 

результатов разбора контента
3. Все компоненты размещены на слабом 

сервере заказчика без GPU ускорителя
4. Сокращение времени на поиск нарушений 

90%

Семантический анализ текста 

Интеграция в приложение заказчика

RAGu

Результаты



Обработка технических паспортов для 
энергетики

Решение

Потенциалы 
экономии

1. Ручное извлечение тех. параметров из 12 
тыс. документов

2. Целевые сведения хранятся в таблицах, 
формулах, рукописном тексте

1. Подбор комбинации OCR для получения 
текстовых сведений там где даже человеку 
сложно разобрать 

2. Извлечение тех. параметров LLM 
3. Мэтчинг со справочником тех. Параметров с 

помощью гибридного поиска

1. Сокращение ручного труда на 95%
2. Единообразный результат, готовый к 

загрузке в систему управления 
производственными фондами

RAGu

Результаты

Обработка таблиц

Обработка формул



Пайплайн полностью автоматизирован 

Пред-
обработка

_______

Удаление первой и 
последней страниц 

отчета

Пост-обработка
_________

Нормализация, 
фильтрация, отбор 
и рейтингование 
итоговых данных

Пайплайн обработки отчетов для газовой компании
Нужно обработать десятки тысяч отчетов об исследованиях критических параметров подземных хранилищ

PDF-
документы

(сканы)

Таблица с 
данными

1

2

3

4

5



Индекс качества данных (DQI)

DQI позволяет сделать оперативную 
оценку качества извлеченных данных:

1. Все ли данные извлечены
2. Извлечены только нужные данные
3. Корректное извлечение значений

Факторы качества данных:

1. Аномальность, извлеченных значений внутри 
документа

2. Отклонение значений от нормы с учетом 
сезонности

3. Ранг эмпирического правила отбора данных 
4. Несимметричность извлечения значений (данных 

по температуре больше данных давления)
5. Отсутствие сведений по глубине замера

Сезонность

Отклонение от нормы



Поиск по онтологической базе 
энергетической системы

Результаты

Решение

Потенциалы 
экономии

1. Долгий поиск сведений для нужд 
технического облуживания и ремонтов

2. Трудоемкий процесс формирования 
онтологической модели 

1. Интеграция с системой управления онтологиями 
энергетических объектов

2. Извлечение информации из нормативных схем 
водоснабжения и/или энергоснабжения 
муниципальных образований

1. Интеграция с системой управления 
онтологией в режиме агента для много 
раундового исследования 
онтологического графа

2. Снижение сроков на планирование 
операций ТОиР

Онтологическая модель

Граф знаний на базе онтологий

RAGu



Применение на 
реальных задачах, 

согласование 
критериев 

успешности

План взаимодействия

1. Демо

Стартовая 
демонстрация 

и сценарии 
использования

2. Пробный 
запуск

4. Внедрение

3. Проверка 5. Развитие

Проверка 
ключевых 
сценариев 

использования 

Устранение 
дефектов, 

добавление функций, 
интеграции

Демонстрация 
рабочего решения

Потенциальные 
задачи

Концепция 
решения PoC1

Технические 
требования

1 PoC (Proof-of-Concept) – проверка работоспособности идеи

Итерации 

Базовое 
внедрение

Определяются ограничения: 
1. на доступ к данным, 
2. на квалификацию сотрудников, 
3. на аппаратное окружение

Рабочее 
приложение



Мы предлагаем

Доработки
Подбор локальных и 

публичных LLM под нужды 
заказчика 

Развертывание на стороне 
заказчика

Внедрение
Адаптация и до- обучение 
моделей искусственного 
интеллекта, интеграция в 

бизнес-процессы и 
продуктивный контур 

Обучение
Методическое и практическое 
обучение по работе с LLM, VLM



Пакеты ВСЕ в 1

• Mac Mini
• Обучение 1 день
• 20 часов консультаций и 

поддержка

Пакет Старт
5-10 человек

Пакет Про
30-50 человек

• Nvidia  Xfusion + Mac Mini 
/Linux Server

• Обучение 3 дня
• 40 часов консультаций
• 1 год тех. поддержки и 

обновлений
Пакет Мах

50-100 человек
• Nvidia H200 NVL + Linux Server
• Обучение 3 дня
• Разработка проекта с 

интеграциями и адаптацией 
процессов

• 1 год тех. поддержки и 
обновлений



СПАСИБО
Вопросы?

www.resetlab.ru
d.kibalnikov@resetlab.ru

+79119714950


